
RETOURFORMULIER WARM YOUR HEART.SHOP 
 
Bestelnummer:  
Voor & Achternaam:  
Besteldatum:  
Emailadres: 
 
LET OP! SALE items / afgeprijsde artikelen, sieraden, tassen, zonnebrillen, bikini’s en 
riemen mogen niet worden geretourneerd. Ook zijn de retourkosten voor eigen rekening. Je 
kunt hiervoor een label aanmaken op de website van PostNL 
 
 

Reden van retour Aantal Maat Artikel naam 
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Retourreden:  
1. Te klein  
2. Te groot  
3. Verkeerd artikel geleverd  
4. Verkeerde maat geleverd  
5. Artikel ontbreekt  
6. Item defect  
7. Meerdere maten besteld  
8. Voldoet niet aan verwachting  
9. Anders  
 

Overige retour opmerkingen:  
- Een retour dient binnen 14 dagen na ontvangst geretourneerd en bij ons binnen te zijn.  
- Alle producten dienen ongedragen en in originele staat te zijn. Let hierbij op make-up 
vlekken, beschadigingen of sterke geuren.  
- Prijskaartje moet er aan zitten.  
- Het retourformulier dient volledig ingevuld te zijn.  
- Retourkosten zijn voor eigen rekening.  
- Er wordt geen was garantie gegeven. Ontstane problemen na het wassen zijn eigen 
verantwoordelijkheid.  
- Het retourformulier dient uitgeprint in het pakket aanwezig te zijn.  
- Indien de retour niet aan alle eisen voldoet kunnen wij je retour niet verwerken.  
 
Retouradres: Rembrandtlaan 68A, 1272 GP, HUIZEN 


